
แนวทางการปรับปรุง/พัฒนาเพ่ือเป็นการยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

แบบการประเมิน ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. แนวทางการปรับปรุง/การพัฒนา หน่วยงาน   
ผู้รับผิดชอบ 

1. การวัดการรับรู ้และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 
      

1.1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
       (1)  ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน          
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
       (2) พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ   
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
       (3) ส ่งเสร ิมให ้ม ีการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
       (4) ดำเนินการตรวจสอบว่าประเด็นการ
ปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอน
หรือระยะเวลาที่กำหนด 
       (5) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรม
การมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับ
ชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากร       
ในหน่วยงาน 
       (6) ดำเนินการตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อทั่วไปกับผู้          
มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง เท่าเทียมกัน 

        (7) เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การบริการให้ดีขึ้น  
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         (8) เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
การให้บริการของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ให้ดีขึ้น 

 1.2 ด้านการใช้งบประมาณ 
       (1) ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลกับ
บุคลากรเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี    
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากขึ้น 
       (2) ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการ
ให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
       (3) เพิ่มกลไกกำกับให้กรมป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า 
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
 

  

 1.3 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
       (1) เพิ ่มการอำนวยความสะดวกเก ี ่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
       (2) ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานในการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ            
ที่ถูกต้อง 
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       (3) เพิ ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ     
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
       (4) เพิ ่มการกำกับติดตามถ ้าม ีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากร        
ในหน่วยงานต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.4 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

      (1) สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผล
การร้องเรียน และสร้างความมั ่นใจในการจัดการ      
การทุจริตตลอดจนปกป้องผู ้กระทำการร้องเรียน        
โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
       (2) แก้ไขปัญหาการทุจริตในกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอย่างจริงจัง 
       (3) ส ่งเสร ิมให ้ม ีการนำผลการตรวจสอบ         
ของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน        
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
       (4) เพิ ่มมาตรการส ่งเสร ิมให ้กรมป้องกัน        
และบรรเทาสาธารณภัย มีการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษวินัยอย่างจริงจัง   
เมื่อพบการทุจริต 
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       (5) ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
       (6) เพิ่มความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยต้องให้
ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
 

  

2. การวัดการรับรู้และผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) 

       (1)  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
       (2) ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูล     
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
       (3) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน       
และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น  

  

 


